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Descrizione del prodotto 
La ISO 27701 è stata rilasciata nel 2019 ed è un framework per la privacy dei dati 
personali. Si tratta di una estensione di ISO 27001 e ISO 27002, che sono gli standard 
di gestione per la sicurezza delle informazioni e dei dati. Contiene le best practice 
sulla privacy e guida le organizzazioni su politiche e procedure da mettere in atto per 
conformarsi alle principali normative e leggi sulla protezione delle informazioni di 
identificazione personale (PII).

Come standard PIMS (Privacy Information Management System), la ISO 27701 
contiene una serie dettagliata di checklist operative che possono essere adattate a 
diverse normative internazionali. Le aziende documentano le loro politiche, le 
procedure, i protocolli e le diverse attività, in linea con le liste di controllo operative 
dello standard. Le registrazioni vengono poi verificate da auditor interni e di terze 
parti, per avere una prova dettagliata di conformità allo standard.

Certificarsi ISO 27701 è un modo certo per dimostrare ai consumatori, alle 
organizzazioni esterne e alle parti interne che si sono adottate le procedure per 
proteggere i dati personali in ottemperanza alle norme sulla privacy.

Risultati attesi
Implementare la protezione dei dati personali con la certificazione ISO 27701 porta 
numerosi vantaggi alle organizzazioni:

• Crea fiducia nella gestione delle informazioni personali
• Fornisce trasparenza tra le parti interessate
• Facilita accordi commerciali efficaci
• Chiarisce ruoli e responsabilità
• Supporta il rispetto delle normative sulla privacy
• Riduce la possibilità di sanzioni per la violazione delle norme internazionali
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Settori di riferimento
La norma è applicabile ad organizzazioni di qualsiasi settore e dimensione, comprese le imprese pubbliche, 
private e gli enti governativi. Le stesse devono dar prova di aver effettuato interventi e sancito politiche che 
supportino la corretta gestione nel trattamento delle informazioni personali identificabili (PII).

Validità del certificato
Valido per 3 anni e verificato ogni 12 mesi ai fini del mantenimento.
Il terzo anno avviene il rilascio del nuovo certificato a fronte del superamento dell’audit di ricertificazione.

Riconoscimento internazionale
Il certificato secondo la ISO 27701:2019 rilasciato da SQS è valido a livello internazionale. Poiché la ISO 27701 è 
un’estensione della ISO 27001, le organizzazioni che intendono implementare la certificazione ISO 27701 devono 
disporre della ISO 27001 o completare entrambi gli standard contemporaneamente.

Riferimenti
Il nostro ufficio di Milano è a disposizione per ulteriori informazioni.

Per informazioni tecniche, nel caso aveste già il contatto diretto, sono disponibili i nostri lead auditor.
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