
Associazione Svizzera 
per Sistemi di Qualità 
e di Management (SQS)

Descrizione del prodotto 
La sicurezza delle informazioni personali in ambito cloud è sempre più un tema 
attuale. Un sistema di gestione per la sicurezza delle informazioni (ISMS) ai sensi 
della norma internazionale ISO/IEC 27018:2019 offre una base conforme al rischio, 
ottimizzata a livello di costi, per rispondere alle cruciali esigenze di sicurezza delle 
informazioni personali. E’ quindi assolutamente fondamentale, per chi gestisce i dati 
nel cloud, poter dimostrare che siano messi in atto una serie di controlli atti a 
garantire totale fiducia da parte del mercato. SQS, organizzazione di certificazione 
leader per la sicurezza dell’informazione in Svizzera, verifica sia il sistema di 
gestione per la sicurezza delle informazioni, sia la relativa attuazione.

Risultati attesi
ISO/IEC 27018:2019 rafforza la consapevolezza che le informazioni personali affidate 
al cloud siano un bene strategico da proteggere e consente l’identificazione e la 
minimizzazione dei rischi per la sicurezza delle informazioni personali, garantendo 
anche le basi giuridiche e contrattuali.
Adottarla, in definitiva, è un elemento cruciale per creare fiducia nel contatto con 
clienti, organizzazioni pubbliche ed e-commerce.

ISO/IEC 27018:2019

Certificazione 
ISO/IEC 27018:2019 – Codice 
di pratica per la protezione 
delle informazioni di 
identificazione personale 
(PII) nei cloud pubblici che 
agiscono come processori PII
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Settori di riferimento
La Linea Guida, ad integrazione della norma ISO/IEC 27001, si rivolge ai fornitori di sevizi cloud pubblici che 
trattano dati personali dei propri clienti.

Validità del certificato
Valido per 3 anni e verificato ogni 12 mesi ai fini del mantenimento.
Il terzo anno avviene il rilascio del nuovo certificato a fronte del superamento dell’audit di ricertificazione.

Riconoscimento internazionale
Il certificato secondo la ISO/IEC 27018:2019 rilasciato da SQS è valido a livello internazionale. Poiché è 
un’estensione della ISO/IEC 27001, le organizzazioni che intendono implementare la certificazione ISO/IEC 27018 
devono disporre della ISO/IEC 27001 o completare entrambi gli standard contemporaneamente.

Riferimenti
Il nostro ufficio di Milano è a disposizione per ulteriori informazioni.

Per informazioni tecniche, nel caso aveste già il contatto diretto, sono disponibili i nostri lead auditor.
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milano@sqs.it 
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