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Descrizione del prodotto
La ISO/IEC 27001 è una norma internazionale che stabilisce gli standard e i requisiti 
per definire, impostare e amministrare nel tempo l’intero sistema di gestione della 
sicurezza delle informazioni. Quando si parla di informazioni non ci si riferisce 
esclusivamente ai dati informatici e agli asset IT che le contengono, ma all’intero 
ambito in cui queste informazioni vengono prodotte o acquisite, conservate, 
consultate, usate e archiviate.

Questo perché non si parla esclusivamente di “dati” ma di “informazioni”: un 
termine che ha una valenza molto più ampia e che include:
• Dati: insieme di singoli fatti, immagini e impressioni
• Informazioni: dati organizzati e significativi
• Conoscenza: informazioni recepite e comprese da un singolo individuo
• Sapienza: conoscenze tra loro connesse che permettono di prendere decisioni.

Risultati attesi
La norma ha dunque la finalità di stabilire un sistema organizzato, che assicura una 
gestione controllata delle informazioni e consente di valutare attentamente tutti i 
rischi per il business e le diverse tipologie di informazioni gestite, evidenziando le 
aree in cui è necessario un miglioramento.
La protezione delle informazioni riguarda una corretta gestione di questi all’interno 
di tutti i processi aziendali garantendo:
• Riservatezza – per proteggere le informazioni da accessi non autorizzati
• Integrità – per salvaguardare l’accuratezza e la completezza delle informazioni
• Disponibilità – per assicurarsi che i dati e le informazioni siano accessibili quando 

richiesto
La protezione dei dati, oltre al loro valore strategico intrinseco, riguarda anche la 
soddisfazione dei soggetti esterni che sono in relazione con l’organizzazione e che a 
loro volta cedono delle informazioni preziose. Attualmente le grandi, come le piccole 
e medie imprese, sono ingaggiate sul fronte di una battaglia contro il rischio di furto 
o di danneggiamento dei dati e degli asset IT che possono provocare l’arresto 
dell’attività produttiva e la perdita di credibilità verso l’esterno.
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Settori di riferimento
La norma è applicabile ad organizzazioni di qualsiasi settore e dimensione. Le stesse devono dar prova di aver 
effettuato interventi e sancito politiche che supportino la corretta gestione dei dati.

Validità del certificato
Valido per 3 anni e verificato ogni 12 mesi ai fini del mantenimento.
Il terzo anno avviene il rilascio del nuovo certificato a fronte del superamento dell’audit di ricertificazione.

Riconoscimento internazionale
Il certificato secondo la ISO 27001:2013 rilasciato da SQS è valido a livello internazionale.

Riferimenti
Il nostro ufficio di Milano è a disposizione per ulteriori informazioni.

Per informazioni tecniche, nel caso aveste già il contatto diretto, sono disponibili i nostri lead auditor.
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milano@sqs.it 
www.sqs.it 
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